Villkor for fiberanslutning via IP System Communication AB i stadsfibernat
Gdllande frén den 2022-11-11

1 BAKGRUND

Dessa villkor avser bredbandstjdnster via anslutning i stadsfiberndt. Avtalet reglerar avtalsférhdllandet mellan IP System Communication AB
(Nedan kallat Leverantéren) och Kund.

2 BESTALLNING

A: Kunds bestdllning skall vara skriftlig eller elektronisk. Leverantéren anser att avtalet dr ingdnget ndr kunden aktiverat tjdnst.
B: Leverantéren forbehdller sig rdtten att géra Kreditprévning pa Kund. Leverantér kan efter utférd kreditbedémning vdlja att avbryta avtal.

3 AVTALETS FORUTSATTNINGAR

Fér att avtalet skall gdlla maste féljande krav vara uppfyllt.
A: Fastigheten skall ha en anslutning till stadsfiberndt dér bestdllningen gdller.
B: Leverantéren har avtal med ndtleverantéren att leverera tidnster pd anslutning i punkt 3A.

C: Foéretagskunder har ett tilldggsavtal till detta.

4 BREDBANDSTJANSTEN
Féljande gdller for Bredbandstjdnsten
A: Information kring kvalitetsniva kan erhdllas av leverantéren. Kontaktuppagifter finns i punkt 18.

B: Tjdinsten 6ppnas ndr nétleverantéren féardigstdllt anslutning i fastighet samt att Kund aktiverat sin tjéinst via nétleverantérens
bestdllningsrutiner.

C: Tjdnsten kan stdngas av Leverantér efter leverans enligt punkt 2B.

5 ATAGANDEN LEVERANTOR

Leverantéren har rétten att géra avbrott i tjénsten for att utféra Gtgdrder pdkallade av tekniska, underhdllsmdssiga eller driftmdssiga skdl.
Avbrott berdknade till Idngre én 8 timmar skall meddelas kund.

6 ATAGANDEN KUND

A: Kund skall félja de instruktioner som Leverantéren ger avseende anvdndning av tjdnsten samt utféra nédvéndiga instdllningar i av
Kunden dgd utrustning som skall anvdndas pa tjdnsten.

Leverantéren ansvarar inte for fel som uppstdr pd grund av fel i Kundens utrustning eller i installationer av programvara gjort av Kunden pd
datorer som anvdnder tjéinsten.

B: Kunden ansvarar for féljande:

- att obehdériga inte anvénder tjénsten
- att annan person som getts mdjlighet att utnyttja tjiinsten féljer dessa villkor

C: Om Kund flyttar skall denne anmdila detta till leverantér senast 30 dagar dessférinnan. Om Kund ej gér detta finns risk att Kunds
abonnemang utnyttjas av obehérig person som évertagit Kunds bostad eller lokal. | sadant fall ér Kund skyldig att ersétta Leverantéren for
kostnader som dsamkats Leverantéren.

Avgift for flytt av tjdnst tillkommer.

7 SUPPORT



A: Support till Kund ges bara pa tjdnsten i sig. Hjdlp med fels6kning da tjdnsten inte fungerar tillfredstdllande. Support ges bara via telefon
och e-post.

B: Support pa plats debiteras. Pris fér detta fGr man genom att kontakta leverantéren enligt de kontaktuppgifter som finns i punk 18.

Kund skall anvdnda den utrustning som uppfyller de krav som fran tid till annan lagstiftning stdller. Vid stérningar dsamkade av
Kundsutrustning dr Kund skyldig att omedelbart koppla ifrdn utrustningen fran tjénsten. Om sa ej sker har Leverantéren rdtt att tillfdlligt
stdnga tjéinsten.

A: Kund ansvarar fér att vid var tid gdllande lagstiftning foljs. Kund far inte utnyttja Tjdnsten pa ett otillbérligt sdtt (exempelvis spridande av
information som kan bedémas vara olaglig eller stridande mot god publicistisk sed, medvetet spridande av datavirus, e-postspam,
kedjebrev eller filer utan tillsténd, utféra portscanning eller intréng/intrdngsférsok).

B: Vid uppkoppling till Leverantérens bredbandstjénst férbinder sig Kund att inte olovligen koppla upp sig till datandt som ¢r belagda med
restriktioner som begrdnsar eller férhindrar anvindande eller uppstdller vissa férutsdttningar som inte har uppfyllts av Kund. Skulle olovligt
intrang komma till Kunds kdnnedom ansvarar Kund for att detta omedelbart meddelas Leverantér. Leverant6r ansvarar inte for innehdllet i
Kunds korrespondens, Kunds material pd hemsidor, Kunds inldgg i nyhetsméten eller andra aktiviteter som Kund utfér pé Internet eller i
system kopplade till Internet.

C: Om Kunds anvdndning av Tjénsten skulle orsaka tekniska problem eller andra oldgenheter for Leverantéren eller annan kund férbehdller
sig Leverantéren rdtten att begrdnsa 6verféringshastigheten alternativt att séiga upp Avtalet till omedelbart upphérande.

D: Leverantéren har ritt att stidnga ett abonnemang omedelbart eller att sdga upp avtalet till upphérande med omedelbar verkan, utan
dterbetalningsskyldighet av Kunds erlagda avgifter samt att slutfakturera Kund for tid fram till avtalsperiodens slut, om det visar sig att
Kund utnyttjat abonnemanget pa ett otillbérligt sdtt eller i bvrigt visentligt bryter mot avtalet.

A: Avtalet for Tjdnsten gdller enligt Gverenskommen period och ddrefter tillsvidare med minst en (1) mdnads uppsdgningstid om inget annat
har 6verenskommits. Avtalet kan tidigast sdgas upp till det mdnadsskifte som intrdffar ndrmast efter en mdnad fran uppsdgningstillfdllet.
Vid abonnemang med en avtalsperiod férbehdller Leverantéren sig rdtten att debitera kvarstGende mdnatliga abonnemangskostnader om
avtalet sdgs upp av Kund innan det att avtalsperioden I6pt ut. | forskott debiterad startavgift aterbetalas inte vid Kunds uppsdgning. Belopp
understigande femtio (50) kr Gterbetalas inte. Innebdr uppsdgningen pd ej godkdnd villkorséndring av kund tillimpas inte ndgon
uppsdgningstid och avtalet sdgs upp omgdende utan pdféljd.

B: Leverantéren har rdtt att séga upp Avtalet med Kund med 30 dagars uppsdgningstid om Kund inte har betalat Leverantéren for
nyttjandet av Tjdnsten ndr betalningsfristen for betalningspdminnelsen gdr ut. Om Kund instdller sina betalningar, férsdtts i konkurs, eller
annars kommer pd obestdnd, har Leverantéren rdtt att sdga upp Avtalet och stdnga av Kunds tillgang till Tignsten med omedelbar verkan.
Om detta Avtal upphér att gdlla upphér dven all ritt fér Kund att anvinda Tjdnsten.

C: Eventuell utrustning som tillhandahdllits Kund av Leverantéren ska dterldmnas till Leverantéren fér Gtervinning inom trettio (30) dagar
efter Avtalets upphérande i enlighet med Leverantéren anvisningar. Om utrustningen inte Gterlimnas inom denna tid har Leverantéren rétt
att debitera en avgift som motsvarar Leverantérens kostnad fér utrustningen.

Kund har rdtt att frantrdda Avtalet inom 14 dagar fran den dag bestdllningen bekrdftats i enlighet med bestimmelserna i lagen om
konsumentskydd vid distansavtal och hemférsdljningsavtal. Om Kund énskar utnyttja sin dngerrdtt skall Kund meddela Leverantéren detta
skriftligen inom dngerfristen. Om Kund aktiverat Tjdnsten och trots detta vill utnyttja ovan némnda dngerrdtt dr Kund betalningsskyldig fér
de delar av Tjdnsten som redan tagits i ansprak.

A: Kund dr betalningsskyldig for avgifter fér anslutning och anvdndning av Tjdnsten. Tjdnsten tillhandahdlls enligt vid var tid gdllande
prislista. Information om priser och avgifter fér Tjénsten finns tillgdngligt pd Leverantérens hemsida www.ipsystem.se. For ytterligare
information om priser och avgifter kan Kund vinda sig till kundtjénst pd telefonnummer 0451-10101.

B: Kund skall erlégga betalning fran den dag Avtalet tréder ikraft. Betalning fér Tjdnsten skall under avtalstiden erldggas i enlighet med
avtalad avgift. Under I6pande tillsvidareavtal skall betalning erldggas i enlighet med Leverantérens vid var tid géllande prislista. Andring av
avgift far ske tidigast en (1) mdnad efter att underrdttelse om dndringen har kommit kunden tillhanda. Godtar kund ej gdllande



avgiftsdndring skall detta meddelas Leverantéren skriftligen innan dndringen trdder ikraft varpd avtalet sdgs upp med omedelbar verkan.
Om Kund dr kund till Leverantéren fér andra produkter och/eller tjénster s@ faktureras avgiften normalt i samband med é6vrig fakturering.
Betalningen skall vara Leverantéren tillhanda senast pd férfallodagen som specificeras i fakturan. Om kund, trots pdminnelse, inte har
betalat férfallen faktura har Leverantéren rdtt att stéinga av Tjdnsten, se punkten 10 ovan.

Avgift for Gterstart av blockerad/avsténgd tjénst tillkommer.

C: Vid férsenad betalning utgdr dréjsmdlsrdnta, samt i férekommande fall pdminnelseavgift och inkassoavgift enligt lag. Leverantéren
férbehdller sig dven rdtten att omgdende krdva betalning, om Kunds avgifter éverskrider det belopp som Leverantéren fran tid till annan
godkdnt som kreditgréns for Kund. Leverantéren far dock inte vidta ndgon sadan dtgdrd om Kunds férsummelse dr av ringa betydelse. Kund
skall skriftligen meddela Leverantéren vid dndring av faktureringsadress. Om kund vid betalning av faktura eller pé annat sdtt inbetalar ett
for hégt belopp till Leverantéren regleras kunds tillgodohavande mot ndsta faktura. Kund kan skriftligen begdra att tillgodohavande
utbetalas sérskilt.

D: Leverantdren fakturerar i férskott med forfallodag per den 28:e innevarande kalendermdnad.

I och med att Avtalet ingds ger Kund sitt samtycke till att Leverantéren, som dr personuppgiftsansvarig, faér behandla de personuppgifter
som krdvs for att Leverantéren ska tillhandahdlla Kund den bestdllda Tjdnsten och fullgéra forpliktelser enligt lag. Uppgifterna fdr ocksa
anvdndas fér underlag till exempelvis marknadsanalyser, marknadsféring, kundvdrd och statistik. Leverantéren kompletterar uppgifterna
fran andra privata och offentliga register, t ex uppdatering av adressuppgifter. Nér sa dr nédvéndigt far uppgifterna ldmnas ut till andra
féretag som Leverantéren samarbetar med.

A: Kund ansvarar sjélv for att ha fungerande teknisk utrustning samt tillse att kunds sida av uppkopplingen fungerar.

B: Vid vésentliga fel eller brister i Tjdnsten, och dd felet eller bristen beror pd Leverantéren, dger Kund rdtt till nedsdttning av
mdnadsavgiften i proportion till felet eller bristens omfattning. Kund dger inte rdtt till annan kompensation for fel eller brist i Tjinsten och
Leverantérens ansvar under detta Avtal dr begrénsad till tolv mdnadsavgifter per kalenderdr oavsett antal skador, fel eller brister och
omfattningen av dessa.

C: Leverantéren svarar inte foér

- oldgenhet, skada eller férlust, utom ddr sa sdrskilt anges i Avtalet, som orsakats genom avbrott av eller annan felaktighet pé férbindelse
eller genom oriktigt expedierad, utebliven eller férsenad transport av data eller tal eller stérningar av sddan transport,

- intrdng, och skador som tillfogas av tredje man.
- Kunds transaktioner, t ex kép av varor, éver Internet, samt ej heller fér.

- Oldgenhet eller skada som beror pG omsténdigheter utanfér Leverantérens kontroll eller som Leverantéren inte rimligen kunnat rada éver
eller férutse. Som befriande omstdndighet skall bland annat anses olyckshéndelse, brand, dsknedslag, explosion, éversvdmning, hart
vdder, arbetskonflikt (oavsett om den omfattar Leverantérens personal eller ej) eller handling eller underldtenhet fran myndigheters sida
eller handling eller underlatenhet frdn ndgon som Leverantéren inte har Gtagit sig ansvar foér.

Leverantéren eller dess licensgivare har full Gganderditt till samtliga immateriella réttigheter i av Leverantéren tillhandahdllen utrustning,
programvara, manualer eller annan information. Eventuellt tillhandahdllen programvara uppldts icke exklusivt och dr ej éverlatbar och far
endast anvdndas i samband med utnyttjande av tillhandahdllen tjdnst. Programvara far ej kopieras.

Leverantéren dger rdtt att ndr som helst 6verldata Avtalet eller ritten att motta betalning enligt Avtalet. Sddan 6verldtelse fdr ske tidigast
en (1) ménad efter att underrdttelse om dndringen kommit kunden tillhanda. Godtar kund ej gdllande éverldtelse skall detta meddelas
Leverantéren innan verldtelsen trader ikraft varpd avtalet sdgs upp med omedelbar verkan. Kund dger inte rdtt att éverlata Avtalet utan
Leverantéren pd férhand Iémnade skriftliga godkdnnande. Kund dger ej heller rdtt att pd ndgot sdtt vidaredistribuera eller vidareférsdlja
Tjénsten som tillhandahdlls av Leverantéren.

Leverantéren har ritt att éndra dessa villkor. Andring fér ske tidigast en (1) mdnad efter att underréttelse om dndringen kommit kunden
tillhanda. Godtar kund ej gdllande villkorséndring skall detta meddelas Leverantéren innan villkorséndringen tréder ikraft varpd avtalet
sdgs upp omgdende utan pdféljd. Om Kund inte sdger upp Avtalet innan dndringen tréder i kraft ér Kund bunden av de nya villkoren.
Information om gdllande villkor finns tillgéinglig pd Leverantérens hemsida www.ipsystem.se



18 KOMMUNIKATION
Med reservation fér vad som féljer vid var tid gdllande lagstiftning ér parterna éverens om att part skriftligen skall 6versénda

meddelanden, information, uppsédgning mm till den andre parten och att detta fér ske via e-post och/eller brev. Meddelanden skall skickas
till Leverantéren pd adress:

IP System Communication AB

Bdckhagsvégenl
281 33 Hdssleholm

eller via e-post: fiber@ipsystem.se
19 TVIST

Om tvist uppstar mellan parterna om sak som grundar sig pa avtalet kan tvisten hanskjutas till Allmanna reklamationsnamnden eller allmédn
domstol.



